
誓約書兼同意書 

 

セブン‐イレブン            店 オーナー       殿 

 

私は貴店で従業員として勤務するにあたり、以下の遵守事項について誓約します。 

また、同意事項についても、予め了承します。 

 

■遵守事項 

《勤務時の心構え》 

１，お客様から信頼していただける誠実な態度で接客します。 

２，就業時間中は貴殿、店長、及び上長の指示に従い、職務に専念します。 

３，就業時間中、貴殿の許可なく勝手に職場を離れたり、その他業務に関係のない行為は行いません。 

４，酒・煙草の販売は、法令及びマニュアルを守り、２０歳未満のお客様に酒・煙草の販売はしません。 

５，貴殿の許可なく部外者をバックルームや事務室内に入れません。また、職場の施設を私的な目的で使用

しません。 

６，貴殿の許可がない限り、就業時間中に携帯電話、スマートフォンを持ち込みません。また、就業時間中

に携帯電話、スマートフォン等を用いて私用電話をかけること、及びスマートフォン、タブレット端末、

パソコン等を用いて、私用でインターネット閲覧・メール送受信・ＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーキ

ング・サービス）への投稿等は行いません。 

７，セクシュアルハラスメント、パワーハラスメント、マタニティハラスメント及びその他ハラスメントに

該当する行為により、他の従業員の就業環境を害するようなことはしません。 

８，上記のほか、職場の秩序を乱す行為はしません。 

《商品等の取扱い》 

９，商品（値下げ商品・廃棄商品を含む、以下同じ。）及びお客様からお預かりした物品は大切に扱い、汚

したり、破損させたりしないよう充分注意して取扱います。 

10，現金、商品、消耗品、景品、販促物（レシートを含む）、お店の設備什器、事務機器、販売具、その他

備品等を無断で私的な目的に使用したり、職場外に持ち出しません。 

11，販売促進及びノベルティの物品、景品、応募シール等を窃取したり、セブン‐イレブンアプリの不正利

用等により、お客様に付与されるポイント等を窃取しません。 

《情報の取扱い》 

12，業務上知りえた経営数値・商品情報・経営ノウハウ等一切の機密事項、及び職場の不利益となる事項を、

他に漏らしません。 

13，業務上知りえたお客様、取引先、その他の関係者の情報、並びに従業員の個人情報及び特定個人情報の

取扱いに充分注意を払うとともに、業務に関係ない情報は取得しません。 

14，上記12の事項及び13の情報を、退職後も含め、SNSへ投稿したり、発表、公開、漏洩しません。 

15，防犯カメラの映像を含め、お客様のプライバシー権、氏名権、肖像権、名誉等の他人の権利を侵害する

行為を行いません。 



《安全及び衛生》 

16，所定の場所以外で喫煙したり、貴殿の許可なく火器を使用したりしません。 

17，勤務中に不調を感じたときは、ただちにその旨を貴殿、店長、若しくは上長へ申し出ます。また、貴店

に影響のある健康異常(感染症については同居者も含む)が判明したときは、速やかに報告します。 

18，火災その他非常災害の発生を発見し、又はその危険があることを知った場合は、臨機の措置をとるとと

もに貴殿、店長、又は上長に報告するとともに、その指示に従います。 

 

■同意事項 

・貴店の防犯カメラが防犯、防災目的であると理解し、私が撮影、録画されることに同意します。 

・前述の遵守事項に私が違反していること、又は改善の見込みがないと貴殿が判断し、貴殿から就業の中止

又は就業場所からの退去を命じられた際はこれに従います。 

・前述の遵守事項に私が違反し、又は改善できなかったときは、今後、私が貴店での勤務を希望してもこれ

がかなわない可能性があることに同意します。 

・勤務時に何かしらのトラブルが発生した場合、貴殿又は貴殿の指定する者からの事実関係の聴取に協力し

ます。 

・故意又は重大な過失によって貴店に損害を与えたときは、その損害を賠償し、又は不当に得た利益を返還

します。 

 

 

                   年    月    日    氏名：             


